a)

b)

Regulamin

serwisu internetowego ustug

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposob sprzedazy prowadzonych ustug
szkoleniowych on-line realizowanych przez BHP Play Katarzyna Kida, dostepnych pod adresem
serwisu internetowego www.bhpplay.pl (zwanego dalej ,Serwisem”), prowadzonego przez Katarzyne
Kida prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg BHP Play Katarzyna Kida z siedzibg w Krakowie,
ul. Adam Bochenka 12a/94, wpisang do Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 602 001 52 32, oraz okresla
zasady i warunki $wiadczenia przez BHP Play Katarzyna Kida ustug ptatnych i nieodptatnych drogg

elektroniczna.

§ 1. Definicje

Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg BHP Play Katarzyna
Kida, w Krakowie przy ul. Adama Bochenka 12a/94, kod pocztowy 30-693 Krakéw, wpisana do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG);

Uzytkownik: oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogg
by¢ Swiadczone ustugi drogg elektroniczna:

osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych
przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

osoba prawna,

jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej prawo przyznaje zdolnos¢
prawna,

- ktéra korzysta z witryny www.bhpplay.pl

Klient:

osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych
przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

osoba prawna,

jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktérej prawo przyznaje zdolnosé prawna,
- ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe sprzedazy ze Sprzedawca, a takze ktéra korzysta lub
zamierza skorzystaé z Ustugi lub Ustugi elektronicznej.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, osoba
prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci prawnej, ktérej przepisy przyznajg
zdolnos¢ prawng, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza.

Umowa zawarta na odlegtosé - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu

zawierania uméw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron
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z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
do chwili zawarcia umowy wigcznie.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamoéwienia i zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze Sprzedawca.

Konto — zaktadane przez Klienta, sg w nim gromadzone dane podane przez Klienta oraz informacje
o zlozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie.

Formularz rejestracji — ustuga elektroniczna, formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy utworzenie
Konta klienta.

Formularz kontaktowy - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy Klientom kontakt
ze Sprzedawca.

Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie
Zaméwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okre$lenie warunkow
Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Hasto - oznacza cigg znakow literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Uzytkownika podczas
Rejestracji w Serwisie Internetowym, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta
Uzytkownika w Serwisie Internetowym.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w kiérym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty do
zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamowienia, w szczegolnosci ilosci
produktow.

Szkolenia BHP - ustugi z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej,
opisane szczegdtowo na Stronie Internetowej Serwisu, kiére mogg stanowi¢ przedmiot zapytania
ofertowego Uzytkownika i skonstruowanej przez Ustugodawce w odpowiedzi na zapytanie oferty.
Certyfikat - pisemne zaswiadczenie, zgodne ze wzorem z Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki i Pracy
z dnia 27 lipca 2004 r w sprawie szkolenia w dziedzinie bhp, potwierdzajgce ukonczenie przez
Uzytkownika, z wynikiem pozytywnym, odpowiedniego szkolenia okresowego w dziedzinie
bezpieczenstwa i higieny pracy lub karta szkolenia wstepnego potwierdzajgca ukohczenie
odpowiedniego szkolenia wstepnego-Instruktazu ogdlnego.

Umowa Sprzedazy - oznacza umowe zawartg na odlegtos$¢, na zasadach okreslonych w Regulaminie,
miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

Strona Internetowa Serwisu - oznacza strony internetowe, pod ktérymi Ustugodawca prowadzi Serwis
Internetowy, dziatajace w domenie bhpplay.pl

Dzien roboczy - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Administrator danych osobowych- Sprzedawca. Administratorem danych osobowych jest BHP Play
Katarzyna Kida, z siedzibg w Krakowie. Polityka prywatnosci dostepna jest na stronie internetowej pod
adresem: bhpplay.pl. Dane osobowe Uczestnika sg chronione zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa w sposob uniemozliwiajgcy dostep do nich oséb nieuprawnionych.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020
poz. 287).

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z pézn.

zm.), zwany dalej réwniez k.c.
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§ 2. Postanowienia ogo6ine

Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej www.bhpplay.pl w sposéb
umozliwiajgcy kazdemu Uzytkownikowi jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez
wydrukowanie lub zapisanie na no$niku w kazdej chwili.

Klient zamawiajgc ustuge w formie szkolenia potwierdza, ze zapoznat sie¢ z warunkami $wiadczenia
ustug szkoleniowych i zobowigzuje sie do korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce za jego
posrednictwem, przestrzegajac przepiséw prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz warunkéw przewidzianych niniejszym Regulaminem, z poszanowaniem zasad wspotzycia
spotecznego, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich
i wlasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz osob trzecich oraz, ze akceptuje wszystkie postanowienia
tego regulaminu.

Administratorem danych osobowych, ktére sg przetwarzane w zwigzku z realizacja postanowien
niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca.

Dane osobowe sg chronione zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa w sposob
uniemozliwiajgcy dostep do nich oséb nieuprawnionych.

Formularze zgody, tzw. checkboxy, ktére dotyczg danych osobowych Klientéw, dostepne sg
w widocznym miejscu w formularzu przy procesie zakupu, do kazdorazowego zaakceptowania przez
Klienta. Klienci majg mozliwos¢ w kazdym momencie zaktualizowaé, zmodyfikowaé oraz wycofaé
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, ktére zostaly udostepnione Sprzedawcy.

Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez Sprzedawce danych
osobowych w celu bezposrednio zwigzanym z realizacjg zamdwionego szkolenia. Szczegdétowe
warunki gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez Sprzedawce okreslone
zostaty w Polityce prywatnosci.

Sprzedawca w celu zabezpieczenia i zapewnienia ochrony przekazu elektronicznego, a takze tresci
cyfrowych, wdraza i stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne. W celu zabezpieczenia
i minimalizacji zagrozen, ktére mogg wynikng¢ z korzystania z sieci Internet, Klient powinien

zastosowaé odpowiednie zabezpieczenia techniczne.

§ 3. Kontakt ze Sprzedajgcym ustugi szkoleniowe

Adres Sprzedawcy: ul. Adama Bochenka 12a/94, 30-693 Krakow

Adres e-mail Sprzedawcy: biuro@bhpplay.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: 501 012 064

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 49 1140 2004 0000 3402 7657 0438

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adresow i numerow telefondw podanych
w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach od 8:00 do 17:00



§ 4. Wymagania techniczne

Do korzystania z "Ustug” w tym przeglgdania rodzaju szkolen oraz sktadania zaméwieh niezbedny jest:
komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu,

dostep do poczty elekironicznej (w celu zlozenia zamoéwienia konieczne jest posiadanie przez
Uzytkownika aktywnego konta poczty elektronicznej),

przegladarka internetowa obstugujgca pliki cookies (Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej, Internet
Explorer w wersji 11.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wers;ji 23.0. i wyzszej,
Safari w wersji 5.0 i wyzszej, Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 i wyzszej),

zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768,

wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript oraz

tacze internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s.

§ 5. Warunki swiadczenia ustug szkoleniowych

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu strony spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym
dziataniem osoéb trzecich lub niekompatybilnoscig strony z infrastrukturg techniczng Klienta.

Przegladanie rodzaju szkolen nie wymaga zaktadania Konta. W przypadku checi zamodwienia szkolenia
przez Klienta/Uzytkownika/Przedsiebiorce, tj. przez osobe posiadajgcg status konsumenta
(w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny) lub status zréwnany ze
statusem konsumenta, nalezy wysta¢ zgtoszenie przez dostepny na stronie internetowej BHP Play

Katarzyna Kida formularz kontaktowy lub bezposrednio na odpowiedni adres e-mail: biuro@bhpplay.pl

Wszystkie Ceny podane na stronie podane sg w polskich ztotych (PLN) i sg cenami brutto (zawierajg
podatek VAT oraz inne sktadniki).

Szkolenia w formie stacjonarnej oraz w formie wideokonferencji odbywajg sie w ustalonych terminach,
ktére sg ustalone z klientem. Klient dokonuje zapisu poprzez ustalenie szczegdtéw poprzez kontak
telefoniczny lub email.

Zaméwienia na szkolenie e-learning Klient dokonuje poprzez wybranie odpowiedniego szkolenia na
stronie internetowej: bhpplay.pl

Klient ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie z taryfg swojego
dostawcy ustug internetowych.

Klient odpowiada za autentycznos¢ oraz kompletnos¢ pozostawianych przez siebie danych, ktére sg
konieczne do realizacji Umowy Sprzedazy, poniewaz warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest
prawidlowe zlozenie zamowienie oraz przestanie uzupetnionego formularza zawierajacego dane
uczestnikow szkolenia. Formularz jest wysylany do Klienta jako zatgcznik w wiadomosci
potwierdzajgcej zlozenie zamodwienia. Formularz nalezy przestaC zgodnie 2z ustaleniami
z korespondencji email. Brak przestanego formularza w terminie skutkuje nieodbyciem szkolenia przez
pracownika.

Sprzedawca $wiadczy nastepujgce ustugi elektroniczne: Konto Klienta, Formularz kontaktowy,

Formularz zamodwienia, ktére sa dobrowolne i nieodptatne.
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Reklamacje zwigzane ze $Swiadczeniem Ustug elektronicznych przez Sprzedawce oraz pozostate
reklamacje, ktére sg zwigzanie z dziataniem strony bhpplay.pl by¢é sktadane przez Klienta
w szczegdlnosci: pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e- mail:
biuro@bhpplay.pl

W stosunku do danej reklamacji zajecie stanowiska przez Sprzedawce nastepuje niezwlocznie, nie
pbzniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

Prawo odstgpienia od umowy swiadczenia Ustug drogg elektroniczng przystuguje Klientowi, bedagcemu
Konsumentem na zasadach przewidzianych Regulaminem.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o swiadczenie Ustug elektronicznych
o0 charakterze ciggtym i bezterminowym z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia
w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu poprzez zlozenie pisemnego
o$wiadczenia Konsumentowi a Przedsiebiorcy w drodze przestanego drogg elektroniczng na wskazany

adres poczty elektroniczne;j.

§ 6. Zakladanie Konta w Sklepie

W celu utworzenia Konta Uzytkownika, Uzytkownik obowigzany jest dokonaé nieodptatnej Rejestracji.
Do zalozenia Konta dochodzi poprzez wypetnienie Formularza rejestracji. Konieczne jest podanie
nastepujgcych danych: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), a takze hasto
sktadajgce sie ze wskazanej w wyswietlanym komunikacie minimalnej liczby znakow.

Dodatkowe dane mozliwe do uzupetnienia w panelu administracyjnym Konta postuzg do skfadania
Zaméwienia podczas wypetniania Formularza zaméwienia.

Wymogiem dokonania rejestracji i zatozenia Konta jest wyrazenie przez Uzytkownika lub Klienta zgody
na tre$¢ Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci oraz na podanie danych osobowych wskazanych w
Formularzu Rejestraciji.

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Uzytkownik otrzymuje niezwtocznie, drogg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie
Rejestracji przez Ustugodawce. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o swiadczenie drogg elektroniczng
ustugi Prowadzenie Konta Uzytkownika, za$ Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta
Uzytkownika i dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji danych.

Aby zalogowa¢ sie na Konto Klient musi poda¢ login i hasto- ustanowionych w Formularzu rejestraciji
podczas jego zaktadania. Po zalogowaniu sie do swojego Konta Klient ma mozliwo$¢ edyciji
wprowadzonych przez siebie danych oraz wgladu do historii zamowien.

Klient, bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat ma prawo
w kazdym momencie do usuniecia Konta. Nastepuje to poprzez wystanie stosownego zgdania do
Sprzedawcy, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej, pisemnie na adresy lub
bezposrednio w panelu administracyjnym Konta przez samego Klienta.

Klient, ktory posiada Konto rezygnujacy i usuwajgcy to Konto, ma prawo zgdania od Sprzedawcy

trwatego usuniecia swoich danych osobowych z baz danych..

§ 7. Formularz Kontaktowy



Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej Formularz kontaktowy zawierana jest na czas oznaczony
w momencie przystgpienia przez Klienta do jego wypetniania oraz ulega rozwigzaniu z chwilg
odstgpienia od wypetnienia formularza lub z chwilg przestania wypetnionego formularza i udzielenia
odpowiedzi przez Sprzedawce.

Ustuga umozliwia Klientom kontakt ze Sprzedawcg za posrednictwem interaktywnego formularza.
Skorzystanie z Ustugi Formularza kontaktowego jest mozliwe po kliknieciu zaktadki https://bhpplay.pl/,
podaniu prawidtowego adresu poczty elektronicznej oraz wypetnieniu wiadomo$ci i kliknieciu przycisku

JWyslip.

§ 8. Zasady sktadania Zamoéwienia

Umowa o $Swiadczenie Ustugi elektronicznej umozliwia Klientom zlozenie Zamowienia za
posrednictwem interaktywnego formularza, zwana dalej ,Formularzem zamoéwienia” zawierana jest na
czas oznaczony w momencie dodania przez Klienta pierwszego szkolenia do elektronicznego koszyka
i ulega zakohczeniu z chwilg odstgpienia od wypetnienia Formularza zamdwienia lub z chwilg
przestania wypetnionego Formularza zamowienia Sprzedawcy i ztozenia przez Klienta Zamoéwienia
poprzez klikniecie przycisku ,Kupuije i ptace ”(lub réwnoznacznego).

Proces wypetniania Formularza zamowienia jest zorganizowany tak, aby kazdy Konsument miat
mozliwo$é zapoznania sie z nim przed podjeciem decyzji o zawarciu Umowy albo o dokonaniu zmiany
Umowy.

Uzytkownik sktadajgcy zamowienie za posrednictwem Strony Internetowej Serwisu, kompletuje
zamowienie wybierajgc Ustuge Szkolenia, ktorg jest zainteresowany. Dodanie Ustugi do zaméwienia
nastepuje przez wybér polecenia "DODAJ DO KOSZYKA" pod dang Ustugg Szkolenia prezentowang
na Stronie Internetowej Serwisu. Uzytkownik po skompletowaniu catosci zamoéwienia i wskazaniu
w ,KOSZYKU” formy ptatnosci, sktada zamoéwienie przez wystanie formularza zamowienia do
Ustugodawcy, wybierajgc na Stronie Internetowej Serwisu przycisk ,Zamawiam i ptace”. Kazdorazowo
przed wysytkg zamowienia do Ustugodawcy, Uzytkownik jest informowany o fgcznej cenie za wybrang
Ustuge Szkolenie, wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku
z Umowa.

Materiaty udostepnione Uzytkownikowi w ramach Szkolenia, stanowig utwor w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2019 poz. 1231),
przeznaczone sg do jego osobistego uzytku. Uzytkownikowi nie wolno w szczegdlno$ci: powielaé ich
tresci, rozpowszechnia¢ w celach komercyjnych oraz czerpac¢ z tego tytutu korzysci majgtkowych.
Materiaty w ramach Szkolenia udostepniane sg Uzytkownikowi jedynie jako informacja szkoleniowa,
majgca na celu uzyskanie, uzupetnienie lub doskonalenie wiedzy z dziedziny w ktdrej opracowane
zostato Szkolenie.

Po zakonczonym szkoleniu okresowym Uzytkownik otrzymuje zaswiadczenie o odbyciu Szkolenia
(oryginat Certyfikatu), natomiast po szkoleniu wstepnym Uzytkownik otrzymuje karte szkolenia
wstepnego, ktore zostang przestane Uzytkownikowi w formie papierowej - za posrednictwem dostawcy

- firmy kurierskiej lub Poczty Polskiej S.A. w terminie do 10 dni roboczych od dnia zakonczenia
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Szkolenia i zdania testu. Koszt wystania pierwszego egzemplarza Certyfikatu zawiera sie w cenie
danego Szkolenia. W razie potrzeby i na prosbe Uzytkownika, mozliwe jest wystanie do niego kolejnych
egzemplarzy Certyfikatu w formie papierowej, jednak koszt przesyiki w takim wypadku ponosi
Uzytkownik - w takim wypadku Ustugodawca i Uzytkownik ustalajg ponownie termin i koszt dostawy.
Warunkiem otrzymania zaswiadczenia (Certyfikatu), o ktorym mowa powyzej, jest uczestnictwo
w formie wideokonferencji lub on-line (e-learning) w zajeciach teoretycznych i praktycznych,
prowadzonych w ramach Szkolenia (poprzez odtworzenie udostepnionych w ramach ustugi Szkolenie
Tresci cyfrowych), a takze zdanie testu on-line.

Warunkiem otrzymania karty szkolenia wstepnego jest udziat w szkoleniu w formie wideokonferenciji
lub on-line (e-learning).

Celem wziecia udziatu w Szkoleniu i ptynnego odtwarzania transmisji, wymagane jest tgcze
internetowe. Uzytkownik powinien posiada¢ réwniez urzadzenie zdolne do odbioru dzwieku (na
przyktad gtosniki lub mozliwosé podigczenia stuchawek), pozwalajgce zapozna¢ mu sie z transmisjg
dzwieku w ramach ustugi Szkolenia.

Jezeli adres korespondencyjny do wysylki dokumentow jest inny niz adres na fakturze nalezy
uwzgledni¢ to podczas sktadania zaméwienia. W przypadku niepodania dodatkowego adresu do
wysytki dokumentow, za adres korespondencyjny uznaje sie adres podany do faktury.

W celu ztozenia zamdwienia za posrednictwem poczty elektronicznej na Ustugi BHP, Pierwszej Pomocy
i Ochrony Przeciwpozarowej lub inne, Uzytkownik przesyta do Ustugodawcy zapytanie ofertowe za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres poczty elektronicznej wskazany na Stronie Internetowe;j
Serwisu lub za posrednictwem Formularza kontaktowego. Uzytkownik w wiadomosci przesytanej do
Ustugodawcy, podaje w szczegolnosci: rodzaj Ustugi BHP, Pierwsza Pomoc i PPOZ lub inne, ktérymi
jest zainteresowany, sposréd ustug prezentowanych na Stronie Internetowej Serwisu oraz indywidualne
oczekiwania co do zakresu i sposobu Swiadczenia Ustugi.

Zwrotnie Uzytkownik otrzymuje wiadomos$¢ za posrednictwem poczty elektronicznej zawierajgcg dane
rejestrowe Ustugodawcy, wszystkie szczegoty Oferty, w tym miedzy innymi cene brutto Ustugi; mozliwe
formy oraz termin pfatnosci; zakres Ustugi i sposob jej realizacji; gtdwne cechy swiadczenia, bedgcego
przedmiotem Oferty; termin spetnienia swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia; czas
trwania Umowy; jak tez informacje o wszystkich dodatkowych pfatnosciach jakie Uzytkownik miatby
ponies¢ w zwigzku z Umowag. Na podstawie podanych informac;ji, Uzytkownik moze ztozy¢é zamowienie,
przesytajgc zwrotnie wiadomosc¢ elektroniczng wskazujgc wybrang forme ptatnosci oraz okresli¢, czy
wyraza zgode na rozpoczecie spetniania Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy.

Po zawarciu Umowy z Uzytkownikiem bedgcym Konsumentem, Ustugodawca potwierdza warunki
Umowy, przekazujgc je Uzytkownikowi na Trwatym nosniku, za posrednictwem poczty elektronicznej

na adres e-mail podany przez Uzytkownika w formularzu zaméwienia Ustugi.



§ 9. Oferowane metody ptatnosci

Ceny na Stronie Internetowej Serwisu zamieszczone przy danej Ustudze odptatnej stanowia ceny
brutto.

Uzytkownik moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci:

a)przelew bankowy na rachunek bankowy Ustugodawcy (w tym przypadku realizacja zamdwienia
rozpoczeta zostanie po zawarciu Umowy na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz po wptynieciu
srodkéw na rachunek bankowy Ustugodawcy);

Uzytkownik powinien dokonaé ptatnosci za zamowienie w wysokosci wynikajgcej z zawartej Umowy
w terminie 3 dni roboczych.

W wypadku niewywigzania sie przez Uzytkownika z ptatnosci w terminie Ustlugodawca traktuje
to jako odstapieniu od umowy, ustuga zostaje anulowana.

W przypadku zaistnienia wyjgtkowych okolicznosci lub braku mozliwosci realizacji zamowienia we
wskazanym Klientowi terminie, Sprzedawca niezwlocznie kontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia
dalszego trybu postepowania, w tym ustalenia innego terminu realizacji zamowienia, zmiany sposobu
doreczenia.

Ustugodawca przesyta przy pomocy poczty elektronicznej, na adres elektroniczny podany przez
Uzytkownika w trakcie zamawiania ustugi, fakture obejmujgcg zamoéwione ustugi odptatne. Faktura
dostarczana jest przy pomocy poczty elektronicznej w formie pliku elektronicznego w formacie PDF.

§ 10. Dane osobowe w Sklepie internetowym

Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego jest
Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane
w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Sprzedawcy.

Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu internetowego
zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to zgode- takze w celu
marketingowym.

Odbiorcami danych osobowych Klientow moga by¢:

w przypadku Klienta, ktory korzysta ze sposobu dostawy przesytkg pocztowg lub przesytkg kurierskg
Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi
realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora,

w przypadku Klienta, ktéry korzysta ze sposobu ptatnosci elektronicznych Administrator udostepnia
zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w.
Sprzedawca oswiadcza, ze przestrzega wszelkich zasad ochrony danych osobowych Klientéw
przewidzianych przepisami prawa.

Klient oswiadcza, iz wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez

Sprzedawce danych osobowych w celu bezposrednio zwigzanym z realizacjg zamowionej ustugi.



Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie
danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia

tejze umowy.

§ 11. Postanowienia koincowe

Umowy zawierane sg w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
Zmiany przepisow prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja
na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu uméw o innych niz o charakterze ciggtym (dotyczy to
np. Umowy sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb naruszaé praw nabytych Klientow
bedacych Konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu (w tym: zmiany Regulaminu
nie bedg miaty wptywu na sktadane lub zlozone Zaméwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane
Umowy sprzedazy).

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na no$niku
lub pobranie w kazdej chwili ze Strony.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczna,
strony bedg dgzyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich
sporow powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie zamowienia przyjete
przez Ustugodawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu s3 realizowane na
podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania zaméwienia przez Uzytkownika..

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.04.2023 roku.



